¥ FRESKOP

™, Valjevo

POLITIKA KVALITETA

FRESKOP se bavi proizvodnjom rudarskih magina i drugih industrijskih magina, delova za rudarske magine i druge
industrijske masine i metanih proizvoda.

Zbog toga smo uspostavili, primenjujemo, odrZzavamo i stalno pobolj$avamo sistem menad¥menta kvalitetom u
skladu sa zahtevima standarda ISO 9001.

Sistemom menadZmenta kvalitetom su obuhvaceni svi nasi zaposleni i svi eksterni isporugioci koji su uéesnici u
nasim poslovnim procesima.

Na$ strateski cilj (vizija) je da postanemo prepoznatljivi na trzi§tu Republike Srbije kao pouzdan isporudilac
koga karakteriSu konkurentne cene, visok kvalitet proizvoda, profesionalnost i fleksibilnost.

Posveéeni smo;

. Zadovoljavanju svih primenljivih internih i eksternih zahteva koji su u vezi sa kvalitetom nasih
proizvoda i na§im sistemom menadZmenta kvalitetom:;
. Stalnom poboljSavanju naSeg sistema menadZmenta kvalitetom.

Rukovodstvo FRESKOP je opredeljeno i posveéeno ostvarenju svoje vizije primenom sledeéih principa:

o Usredsredeno$¢u na naSe korisnike radi stalnog povec¢anja njihovog zadovoljenja;
. Liderskom ulogom rukovodstva;

. Uklju¢ivanjem svih zaposlenih radi iskori$¢enja njihovih kreativnih sposobnosti;
& Uskladivanjem sa svim zakonskim i drugim zahtevima sa kojima smo se saglasili;
. Dono$enjem odluka na osnovu analize podataka i &injenica;

° Stalno pracenje potreba trZista, inoviranje ponude i osavremenjivanje proizvoda;
o Razvojem uzajamno korisnih odnosa sa eksternim isporuéiocima; i
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Kontinuiranom edukacijom i usavriavanjem svih zaposlenih.
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